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ACCESSO AL SERVIZIO

MAILDEM é la soluzione professionale per il Direct Email Marketing.

La piattaforma & accessibile via web, in modalita SaaS - Software as a service, utilizzabile con qualsiasi
browser e sistema operativo. Non e richiesta alcuna installazione.

Per accedere al servizio, all'indirizzo web che vi & stato comunicato al momento dell'ordine, inserite nome
utente e password che vi sono stati comunicati.

Per favore inserisca qui i suoi dati di accesso:

Home utente: ] |

Password: [ |

[ Accesso Sicuro
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GESTIONE DESTINATARI

Scegliere Destinatario dal menu, quindi selezionare il Gruppo desiderato, se ne e disponibile piu di uno.
Si visualizza una schermata con I'elenco degli utenti (destinatari) gia caricati nel gruppo.

Da questa schermata ¢ possibile filtrare I'elenco con I'apposita funzione, esportare, cancellare i destinatari
e/o aggiungerne di nuovi.

@all_d_em [(@ een | © ot comes | @ Lo |

Ricerca destinatari Loggato come utente: user @maildem.it

Menu Principale

© Messaggi ‘ Ricerca per gruppo | DEMO MAILDEM | demo | (3) vl
@ Destinatario
Amministrazione Destinatari del gruppo "DEMO MAILDEM" [ld - 550008520]
Blacklist
Selezione = N S e R ——
Disattivazione Aggiungi destinatario singolo Wostra: Y Himuovi filtro
Attributi
Azioni Identificatore  Home Email / Cellulare /Fax Ruolo di gruppo Data diiserizione Stato
o CMS b s ha 3 ha s R
- — R — D =
& Statistiche it @Email Ocelulare OFax | |
@ Gruppi ! - MAILDEM, 5. cliente@news.maildem.it Proprietario [fj 03109110 12.38 attive
©@ Amministiazione
S - MAILDEM, 5. demo@maildemn.it Moderatore [ff 03109110 12.41 attive O
#» - MAILDEM, S.  demol@news.maildem.it socio [fJ) 22i04/11 12.47 attivo O
20 righe visibili 1-3di3 Seleziona tutti []

Accesso veloce
@ Nuovo Messagul
@ Nuove Destinatario

@ Nuovo Gruppi
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Aggiungere destinatari singoli

Per aggiungere un destinatario singolo, o un numero limitato di destinatari, selezionare I'opzione Aggiungi
destinatario singolo. Si visualizza questa schermata, all'interno della quale e possibile inserire
manualmente i dati dei destinatari, uno per ogni riga, seguendo lo schema indicato.

Selezionando Aggiungi destinatari per confermare l'operazione, si visualizzera una schermata con il
risultato dell’operazione (gli indirizzi errati e/o duplicati non sono importati).

@a_lld_e_m | @Cerca | @Rimani connesso | @Logout |

Ricerca destinatari - Agoiungi destinatari Loggato come wutente: user @maildem.it

Menu Principale
@ Inizio Aggiungi destinatari
& Messagai

© Deshinat=wio Gli indirizzi vengono

Amministrazione

Blacklist @ Email
Selezione O Numeri cellulari
Disattivazione
Artribai O Numeri fax
CMS cestfexample.com, firstnsme, lastname
Statistiche

Gruppi

c @ 0 ©

Amministrazione

| destinatari saranno aggiunti senza messagqgio di benvenuto v

O 1 nuovi destinatari riceveranne invii di anteprimatest

Accesso veloce
@ Nuowvo Messaqgui
@ Nuowvo Destinatario

@ Nuoveo Giuppi
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Importazione utenti

In alternativa al caricamento singolo, & possibile importare una lista di destinatari da un file
opportunamente formattato, nei formati .csv, .xml e .txt

Importando i dati in questi formati c’é la necessita di inserire I'intestazione che serve per indicare a cosa si
riferiscono i campi separati da virgola.

Il campo user.Email indica I'indirizzo email ed e obbligatorio, user.FirstName e user.LastName indicano
nome, cognome e sono facoltativi.

|ll

Ecco un esempio di intestazione usando come separatore il “punto e virgola” e il formato “csv”.
user.Email;user.FirstName;user.LastName

Si ha anche la possibilita di caricare campi diversi da quelli indicati, perd ci deve essere comunicato in
anticipo in modo da poter predisporre il sistema.

Per importare il file, indicare il separatore utilizzato, quindi specificare la modalita di sincronizzazione. Gli
utenti possono essere importati in aggiunta, aggiornamento o sostituzione di quelli esistenti.

L'importazione non & immediata, dopo qualche minuto riceverete all'indirizzo email con il quale siete
loggati un messaggio contenente il risultato dell’operazione.
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| @Cerca | @Rimani connesso | (1) Logout |

Menu Principale
@ Inizio
S Messaggi

@ Destinatario
Amministrazione
Blacklist
Selezione
Disattivazione
Attribarti

o Cms

O Statistiche

@ Gruppi

O Amministrazione

Accesso veloce
@ Nuovo Messagui
@ HNuovo Destinatario

@ Nuovo Gruppi

Ricerca

i - Aggiungi .

i- Importa destinatari

Loggatoe come utente: user maildem.it

Gruppo:

Carica un file:

Tipologia file:

DEMO MAILDEM {demo@news.maildem.it)

Sceqlifile | Nessun file selezionato
®csv Oxml Otesto

Il separatore é

[ ]

Modalita i
sincronizzazione:

Nuovi destinatari saranno

Mantieni cancellazioni
Sovrascrivi profili esistenti completamente
Mantieni bounces

Sovrascrivi soltanto gli attributi presenti nel file

|aggiunti senza messaggio di benvenuto Y.l

& Opzioni
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GESTIONE MESSAGGI

| messaggi possono essere creati “al volo”, utilizzando I'editor integrato, oppure preparati offline come file
html e successivamente importati (modalita raccomandata).

Specifiche tecniche

| file da realizzare sono

- Unfile HTML, larghezza max 600 pixel e altezza a discrezione. Peso consigliato max 80 Kb.
- Unfile TXT contenente il testo del messaggio HTML, per I'invio in versione testuale.

Suggerimenti

- Utilizzare un editor Html (es. Dreamweaver) ed evitare I'uso di programmi di videoscrittura (Word).

- Non usare “fogli di stile” (css) per carattere e formattazione.

- Non usare “mappe”, ma associare i link ai singoli testi e/o immagini.

- Non usare “immagini di sfondo” (background), non riconosciute da Outlook 2007 e successivi.

- Creare un buon mix tra testo e immagini, per evitare che una messaggio composto esclusivamente
da immagini possa non essere visualizzato a causa di blocchi o impostazioni dei client di posta dei
singoli utenti.

- Evitare di inserire immagini eccessivamente grandi. In presenza di queste il messaggio puo avere
problemi e incorrere piu facilmente nei filtri anti-spam.

Si consiglia pertanto di spezzare le immagini in piu parti.

- Nel caso si componga un messaggio HTML, e consigliato strutturare il messaggio usando tabelle per

evitare problemi di visualizzazione.
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Creazione di un nuovo messaggio

Selezionare Messaggi dal menu, quindi Nuovo messaggio.

Si visualizza questa schermata, dove devono essere inseriti anzitutto il nome, che servira per riconoscere i
messaggi inviati da un elenco e 'oggetto, che sara I'oggetto (subject) del messaggio inviato agli utenti.

Attraverso |'editor e possibile creare “al volo” un messaggio, cosi come modificare un messaggio realizzato
offline e poi importato.

.
@_a_ll_d_em | @Cerca | @Rimani connesso | (1) Logout |

Messaggi inviati - Bozze - Componimessaguio Loggato come utente: user dmaildem.it

Menu Principale

Componi messagg

@ Inizio

@ Messaggi Nome: ||
Outhox
Messagoi preparati - _
Messaggio di sistema
Limitazione ———

Email (Testo) |

© Destinatario
~Personalizzazione

"HTML-Code HTML Editor

o Cms
O Statistiche
@ Gruppi

O Amministrazione

O Opzioni avanzate

[“Saia come bozes | Antsprime ] “Prepars o>

Accesso veloce
@ Nuovo Messagui
@ HNuovo Destinatario

@ Nuovo Gruppi
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Importazione di un messaggio preparato offline

Selezionare Importa contenuto, quindi selezionare sul proprio computer il file html e la corrispondente
versione in solo testo preparati in precedenza.

Se non specificato diversamente, lasciare tutte le impostazioni di default proposte dal sistema.

Al termine selezionare Carica file.

| @Cerca | @Rimani connesso | (1) Logout |

Messaggi inviati - Bozze - Componi messagagio Loggato come utente: user @maildem.it

Menu Principale

‘Carica parti del messaggio

@ Inizio
@ Messaggi Parte HTML: Scedli file | Nessun file selezionato
Othox : i ere
Bozze Parte Testuale: Sceqlifile | Nessun file selezionato
Messagoi preparati —..
Messaggio di sistema Parte SMS: Scedli file | Nessun file selezionato
Limitazione
- o Parte Fax: Scedli file | Nessun file selezionato
O Destinatario
o CMs Codifica dei caratteri: [150-8859-1 ~|
O Statistiche
O Opzioni avanzate
@ Gruppi
© Amministrazione “Caricatile |

Accesso veloce
@ Nuovo Messanai
@ Nuovo Destinatario

@ Nuovo Gruppi
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Controllare il messaggio importato ed apportare le correzioni desiderate, se necessarie.

Cliccare sui tasti appositi per passare dalla versione HTML a quella solo testo, e dalla visualizzazione grafica
a quella del codice sorgente.

Selezionare Opzioni avanzate per caricare e definire la gestione delle immagini.
Selezionare una delle due opzioni fra

- Le immagini vengono inviate in allegato (offline HTML)
- Le immagini vengono ospitate sui server (online HTML)

Nel primo caso le immagini saranno allegate al messaggio inviato, nel secondo saranno visualizzabili come
collegamento, sara quindi necessaria una connessione Internet attiva.

In ogni caso, I'effettiva visualizzazione dipendera dalla configurazione del client utilizzato dall’utente.

Al termine selezionare Anteprima, se si vuole visualizzare I'anteprima, oppure Salva come bozza per
salvare una copia del messaggio per uso futuro.

Nel caso si abbia selezionato le opzioni per il caricamento delle immagini, si passera al caricamento delle
immagini.

| @Cerca | @Rimani connesso | @Logout |

Messaggi ilviati - Bozze - Componi messaggio Loggato come utente: user @maildem.it

Menu Principale

@ Inizio 1. Componi messaggio

© Messaggi Nome: |modu|o_test_mai|dem |
Outhox
Borze ougeto

Messaggi preparati

Messaggio di sistema Importa contenuto

Limitazione
BT oo |

© Destinatario
HTML-Code _HTML Editol
o CMSs = - - = =
- LR RBR®Io (AN EIIRAIROO=-GO:
O Statistiche B o B B .
@ Gruppi =
O Amministrazione 1=
@ Opzioni avanzate
Allegato: Sceqli file | pessun file selezionata Aggiungi allegato
Codifica dei caratteri: 150-8853-1 v]
Gestione delle immagini: Le imrmagini non vengono rmodificate v
Le imrmagini non vengono modificate
Categoria Messaggio: Le irmagini vengono inviate in allegato (offline HTML)
Le immagini vengono ospitate sui server eC-messenger {online HTML)
Header messaggio: Person on
Accesso veloce _7 _
[“Anteprima

@ HNuovo Messagui
@ Nuove Destinatario

@ Nuove Gruppi




Manuale utente

MAILDEM - direct email marketing

Caricamento delle immagini

Si apre una finestra popup che permette il caricamento.

Unfortunately not all of the data could be hosted , because it couldn't be found. Please upload images or select from content store and assign them to an image in the

message.

Images to host

Unassigned images

Drop the picture here for
immaginifsmartfax.png

[ pont host this image

Drop the picture here far
immaginiftwitter.png

[ Dont host this image

Available Images

“Uploadimage=s W Load from content store

Filter images: |

Temporary lmages

Dirap the picture here for
immaginiimaildem.png

[ Dont host this image

Dirap the picture here for
immaginifinfo.png

[ pont hostthis image

spaziatore.jpg

Drop the picture here for
immaginitoutube.png

Drop the picture here far
immaginiffacebook.png

Switch back to old upload page

Nella parte di destra selezionare prima Upload images, quindi Carica nella nuova schermata che appare.
Selezionare dal proprio computer locali tutte le immagini necessarie, quindi scegliere Apri.




MAILDEM - direct email marketing Manuale utente

Upload Images

Flease select one ar more files to upload

Cancel uploads

Upload Status

facebook.png
Complete.

google.png
Complete.

info.png
Uploading...

linkedin.nna

La schermata mostra I’'avanzamento del caricamento, quindi si chiude.
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Selezionare Auto assign, quindi verificare che nella parte di sinistra tutti i riquadri contengano
un’immagine, e che in nessuno sia presente la X rossa, simbolo di immagine mancante e/o non valida.

Ripetere eventualmente I'operazione per caricare le immagini mancanti.

Al termine selezionare Anteprima per visualizzare il messaggio completo di immagini.

Unfortunately not all of the data could be hosted , because it couldn't be found. Please upload images or select from content store and assign them to an image in the

message.

Images to host

Pan!

Available Images

Upload images

" Load from content store

Filter images: |

f &
facebook.png google.png

mailderm. jpy

<

maildem.png

&
twitter.png

linkedin.png

Switch back to old uhloaﬂ page -
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Invio di un preview

Dalla schermata di anteprima, selezionando il gruppo di destinazione, si attivano i tasti per inviare i
messaggi di anteprima.

Dopo aver inserito un indirizzo email e selezionato un gruppo, cliccare su Invia preview all’utente.
L'utente in questione ricevera una copia del messaggio identica a quella dell’invio definitivo.

Questa funzione puo quindi essere utilizzata non solo per controllo ma anche per richiedere I'approvazione
prima dell’invio effettivo.

Si raccomanda di prestare attenzione a non selezionare involontariamente Invia preview al gruppo, questa
scelta provocherebbe I'invio di un messaggio a TUTTI i destinatari inseriti nel gruppo.

Anteprima messaggio [

Utente: | | Invia preview all'utente
Gruppi:* |DEMO MAILDEM | dermo | {3} v| " Invia preview al gruppo
Apggiorna anteprima

Download Preview |

Oggetto: Lorem Ipsum

|

Invia ad un amico Leggi il messaggio on-line

direct email marketing

Condividi su: n kE-'

Lorem Ipsum

Lorerm ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse ternpor tempus porta, Munc risus ante,
elermenturn vwel rutrum wel, semper tristigue enim, Ut malesuada, mi sed lacinia varius, nisl sem adipiscing
rmagna, id dicturn orci ligula id ante, Aenean nunc est, varius nec aliguet quis, ornare ac dui. Curabitur sit
amet neque sit amet lectus interdurn interdum id vel nibh, Sed sagittis consectetur turpis, vitae dicturm eros
ullamcorper nec, Ut vel convallis lacus, Nunc egestas enim in neque lobortis eget consequat velit egestas,
Mulla facilisi, In facilisis accurnsan urna at tincidunt, Munc mollis auctor orci, nec imperdiet libero gravida
rnalesuada. Curabitur felis risus, consectetur id blandit nec, pellentesque nec negue, Donec id magna id felis
ullamecorper aliquet non sit amet augue, Donec congue nisi eget felis viverra ornare, Maecenas id dui leo.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Maecenas vel facilisis
erat, Vestibulum porta porta erat vel congue, Aliqguam a massa erat, id elementumn leo, Aenean consequat
orci at tortor mattis egestas, Pellentesque pharetra elit posuere magna posuere aliguet, Sed tincidunt
consectetur tortor at imperdiet, In at elit lorem. Quisque tristique, dolor vel rhoncus pharetra, urna augue
termpus dui, a interdurm tortor erat eu erat. Cras eget enirn sit amet ser venenatis porta id 5|t arnet risus,

Molla Azrikis hlandib anackae Molls vananstie avab cad carm vackholirm Fratie Drsacant condicnanbore aroe
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Invio del messaggio

Manuale utente

Se il messaggio di preview risulta corretto, € possibile procedere all’invio agli utenti, dalla pagina dell’editor,
selezionando Prepara invio.

Selezionare queste opzioni:

- il gruppo di destinazione, se ne & disponibile piu di uno
- seinviare il messaggio o salvarlo per un invio successivo
- sel'invio @ immediato, oppure inserire data/ora di invio

quindi selezionare Controlla messaggio.

| @) Cerca | () Rimani connesso | (1) Logout |

Menu Principale
@ Inizio

@ Messagoi
Orthox
Bozze
Messaggi preparati
Messaggio di sistema
Limitazione

O Destinatario

o CMs

O Statistiche

@ Gruppi

O Amministrazione

Accesso veloce
@ Huovo Messagai
@ Nuovo Destinatario

@ Nuovo Giuppi

Bozze - Componi messaggio - Prepara invio

Loggato come utente: user @maildem.it

Scegliil gruppo: | DEMO MAILDEM | demo | (3) v
Il messaggio verra ® inviate O salvato come messaggio preparato
Selezione: |-- Seleziona una selezione -- \*l
Data d'invio: O immediatamente @ pii tardi
i —
[2011-09-1317:16:02 | * [Europe/Rome |

& Opzioni avanzate

< Modifica messaggio “Controlla messaggio »



Manuale utente

MAILDEM - direct email marketing

Questa schermata permette, nella parte inferiore, di visualizzare il messaggio che sara inviato, in versione
html e solo testo.

Il tasto Prepara invio consente di tornare alla schermata precedente.

Il tasto Invia messaggio consente, dopo una ulteriore conferma, I'invio definitivo del messaggio, con le
impostazioni prima definite.

| @Cerca | @Rimani connesso | (1) Logout |

Componi messaggio - Prepara invio - Conferma livio Loggato come utente: user @maildem.it

Menu Principale

@ Inizio 3. Conferma In

© Messaggi Nome: modulo_test_maildem
a
Cuthox Oggetto: Lorem Ipsum
Bozze

Messagai preparati ID messaggio esterno:

Messaggio i sistema Categoria Messaggio:
Limitazione Gruppi: demo@news.maildem.it
O Destinatario Destinatari: total: 3 destinatari.
o cMs email: 3 recipients. { 3 email-htinl )
© Statistiche % dei destinatari: 100.0 %
® Gruppi Indirizzo per le risposte:  $collect

O Amministrazione

Accesso veloce
@ Nuovo Messagol
@ Nuovoe Destinatario

@ Nuovo Gruppi

Indirizzo mittente:

Allegati:

Email (HTML)

DEMO MAILDEM =demo@news.maildem.it>

" <Preparainvio @ Anteprima @ Invia messaggio

Invia ad un amico

Leggi il messaggio on-line

direct email marketing

Condividi su: n kEJ

Lorem Ipsum
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SELEZIONI

Creare una selezione

Attraverso una selezione e possibile inviare messaggi solo a specifici utenti, estratti dal database degli
indirizzi secondo specifici criteri.

Per avviare la creazione di una nuova selezione, dal menu Destinatario selezionare Selezioni e quindi
Nuova selezione.

| (@) Cerca | @) Rumani connesso | (7) Logout |

—— Ricerca destinatari - Panoramica selezioni Loggato come utente: immagica@maildem.it
Menu Principale =
@ Inizio Selezione Personalizzazione
Messay 3
o Selezioni

@ Destinatario

Amministrazione ~Nuova selezione | Mostra attive [EAfl Y Rimuovi fifiro

Blacklist -

Selezione Azione Data di creazione Nome Recipients Data del calcolo Creato da. Stato

Disattivazione 1 “ + L t +

Attribuh - - —-—

Filtra I ] EI= ] a¥ — ™

© CMS
o e
@ Gruppi

20 righe visibili [=] 1-1ai1 Seleziona tutti ||
© Amministrazione

e | Concets—|
© Denagli di selezione

NID 250108840]
Nome: ptm
Descrizione: prova
Ultimo trasferimento:
Condizione: user Email containg

Nella pagina che si apre, inserire il nome della selezione, quindi selezionare Salva.

il marketing

| () Cerea | (@) Rimani connesso | (7) Logout |

Menu Principale
@ Inizio
© Messaggi

© Destinatario
Amministrazione
Blacklist
Saleziona
Disattivazione
Attriby

© CMs

© Statistiche

@ Gruppi

© Amministrazione

Ricerca desfinatari - Panoramica selezioni - Modifica selezione

Loggato come utente: immagica@maildem.it

Nome: Gruppo B

Descrizione:




MAILDEM - direct email marketing Manuale utente

Si apre una nuova pagina, che permette di inserire i criteri della selezione (& possibile inserire anche criteri
multipli).

Cliccare su Aggiungi per inserire un nuovo criterio, specificare la condizione da rispettare, quindi cliccare su
Salva per completare la selezione.

Maildem [EeTEs ]

direct email marketing

Ricerca destinatari - Panoramica selezioni - Modifica selezione

o Loggato come utente: immagica@maildem.it
Menu Principale

@ Inizio Nome: agnturismeo

© Messaggi Descrizione:

@ Destinatario

Amministrazione
Blacklist
Selezione

[“aoiors |
Disattivazione

Attributi
© cMs Condizioni della selezione

O statistiche Selezione di dati @ profilo © Gruppi © Messaggi
@ Gruppi

© Amministrazione Attributi di profilo =

No.  Condizione
Attributo: Categoria

1 B - [Pt o
Condition: | uguale [=] agriturismo [Tl case Insensitive r

Seleziona tutti |

Q& Raggruppamento e Congiunzione

La condizione con I'D 1" & stata aggiunta con successo.




MAILDEM - direct email marketing Manuale utente

Aggiornare una selezione

Prima di fare una spedizione, & necessario aggiornare la selezione per comprendere le variazioni al
database avvenute dall’ultimo salvataggio.

Dal menu Destinatario scegliere Selezione, si visualizza I’elenco delle selezioni salvate.

Una volta individuata la selezione da aggiornare, cliccare sul simbolo della matita, si apre un menu a
discesa, selezionare la voce Calcola

Nella lista, lo stato della selezione passa da Attivo a Calcolo.

Al termine dell’elaborazione ritorna allo stato Attivo, & ora possibile fare una nuova spedizione.

Maildem CE=ee

direct email marketing

. Ricerca destinatari - Panoramica selezioni Loggato come utente: immagica@maildem.it
Menu Principale -
@ Inizio Personalizzazione |
© Messaggi e
Selezioni
© Destinatario
Amministrazione Mostra attive Y Rimuavi filio
Blacklist AR ative [=]
Selezione Azione Data di creazione  Nome Recipients Data del calcolo  Creato da Stato
Disattivazione T " " L + "
Attributi — —
~Filtro [ ] E= ] ——=
o cMs ° :
O Statistiche , - 2000911 agriturismo 1345 20009/11 21.45.15 Moderatore, G, attivo r
@ Gruppi
© Amministrazione I odifica
calools 1 goit 252 00911 114527  Moderatore, G.  attivo r
trasferisci
copia
utilizzo 1 T 2008411 215337  Moderatore, G.  attivo C
20 righe visibili (=] 1-4di4 Seleziona tutti ||
[*Cncels |
'@ Dettagli di selezione
[ID 250147922]
Nome: azienda agricola
Descrizione:
Ultimo trasferimento: -
Condizione: user, CuslomaAttribute Categoria = azienda agricola

Inviare messaggi a una selezione

L'unica differenza rispetto ad un invio generalizzato & che, al momento della preparazione del messaggio

(vedere “invio del messaggio”, oltre al Gruppo nella riga sottostante & necessario scegliere una selezione
dalla casella a discesa.
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STATISTICHE

MAILDEM rende disponibile una reportistica completa per monitorare 'andamento delle campagne e il
comportamento degli utenti, invio dopo invio.

Dopo il login, la pagina che si visualizza mostra I’elenco degli ultimi messaggi spediti.

Cliccare sul grafico sulla sinistra per visualizzare le statistiche relative a quella spedizione.

@a_u_d_em [ B B e i |

Panoramica Statistiche dei Messaggi

- Loggato come utente: user d@maildem.it
Menu Principale

& Messaggi . ki 5 =
b Panoramica Statistiche dei Messaggi
© Destinatario
mions [ Raruovriro
=" Azione Data dinvio  Home del gruppo / Email Oggetto / llome Tipo dest. /Bounces  Aperture | Clicks
@ Statistiche 1 1 Py i oy 5 o = oy o
Dati = — —
Report B @ [ ] [ >
@ Gruppi i - 310811 i ) i Lorem Ipsum ! 3842 34.1% [ 0
£.30.04 FllentoGnews;malltendt modulo_test_maildem Sl 18 (0,2%) 27 O —
© Amministrazione
din - 3010811 i Lorem Ipsum ; 19641 1384% M
15.49.53 demedimesiem; modula_test_maildem morm! 6833 (25,81%) L e N
dil ~ o1 demod @news.maildem.it Loremipeum rorrmal 517 229 W) O
Accesso veloce 15.47.13 - - module_test_maildem 14 (2,36%) PR —
100 righe visibili ¥ 1-11di1 Seleziona tuttl L1
@ Nuovo Messagol
@ Nuovo Destinatario

@ Nuovo Gruppi
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La schermata che appare mostra un quadro riepilogativo riferito a quello specifico messaggio.

Cliccando su una delle voci nel menu orizzontale, e possibile visualizzare ulteriori schermate di
approfondimento.

‘ (@) Cerca | (@) Rimani connessa | (1) Logout |

Panoramica isti dei i - M i Loggato come utente: user d@maildem.it

Menu Principale

oMz Statistiche di Messaggio
© Messaggi = _ -
Gruppi: DEMO MAILDEM Email: demo@news.maildem.i Categoria del nessuna Group ID: 550006525
© Destinatario EATLLR E¥tegnris
Oggetto: Lorem Insum Home: modulo_test_maildem Categoria nessuna Message ID: 550393490
< Cus Messaggio: categoria
@ Statistiche Data Invie:  23-ago-2011 13.00 CEST Dimensione: 4,51 kB Tipo: normal 1D messaggio
+ esterno:
Dati
Report Selezione:  nessuna selezione
@ Gruppi
Soppressi:
© Amministrazione Totale 8881 L) 2
html 8873 lgno L]

= T ' 7 ~
W Reporting visuale | Analisi dailink ‘ Distribuzione ternporale | Analisi target I Convarsioni ‘ Darnini

Maostra: | Tasso (lorda) e
Azioni Activity Totale Uniici Tasso {lordo)
Indirizzi totali : 2875

& ~ Bounces 5 28 0,32% | S

& ~ Destinatari : 8845 99,66% | i |

& ~ Aperture 6042 3383 38,12% [ |

& ~ Clicks 6026 1798 20,26% | —

& ~ Conversioni ] 0 (18 | S

& ~ Cancellazioni : 0 0% | |
Accesso veloce

& ~ Inoltri 3 3 0.03% | S
@ Nuove Messagol
@ Nuovo Destinatario Esporta come C5V || Fsporta come Excel
@ Nuovo Gruppi
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Esportazione dati

E possibile esportare i report in formato Excel per la loro analisi offline.
Selezionare I'icona sulla sinistra, quindi la voce Esporta dal menu a discesa.

Si visualizza una nuova schermata che permette di filtrare ulteriormente i dati da esportare. Dopo avere
precisato la configurazione desiderata, premere Esporta.

Riceverete, all’indirizzo email con il quale siete loggati, un messaggio contenente un link per fare il
download del report (per il download é richiesto un nuovo login).

@a_l_l_d_em | (@) cerca | (B) Rimani connesso | (1) Logaut ‘

—— Panoramica istiche dei i - i - Esportazione Messaggio Loggate come utente: user dmaildem.it

Menu Principale
@ Inizio Esporta dati d'utente for message " modulo_test_maildem " sent in group "DEMO MAILDEM <demo@news.maildem.it>
@ Messaggi Tipo di lista: | bounees {still stored in the system} |
© Destinatario
© CMs Bounces [aata di disattivazione
@ Statistiche Ceategoria bounce

Dati [testo del bounce

Report

: " — -—

@ Gruppi Periodo {facoltativol: | | i a | _
@ Amministrazione Esportazione filtro: Osi @No

‘ © Attributi standard ‘

‘ © Opzioni avanzate ‘

Accesso veloce
@ Nuove Messagui
@& Nuove Destinatario

@ Nuovo Gruppi




MAILDEM - direct email marketing Manuale utente

MAILDEM, la soluzione professionale per il Direct Email Marketing
distribuito da:

particularmente yantaggiose:

NSTALLAZIONE

a condizioni economiche

NESSUNA SPESA DI

SUN CANONE
';E(SEATE SOLO LE MAIL CHE SPEDITE

info@maildem.it




